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Le marketing interne du concept a l'application

Abus ilay e B 5.8
03 513d) d=ol> 03 53od) d=el>
ruasdd)

Ladgd) §udosy saedl S| $0F Wy bl aolibl gl oo I Grgudl] popie sum
dl i (608 1 USy =25l Juasd] Slual (W Jeasl] Blual: o LgSikl  AIW)
dugyre dnale puuly uslgd o pogdll 1o 35y o ey . delaill Oy Glual Gdos
I Brgudll Clth eukidly wad) Gabat] Gosb o5 Wlsde W 4V puss Wolio)
Gl 9wl JSIWI Gr9ud] y092 JiE A O923) go d8Mal Buusdl BylaYI: (e (eStbl
OBM=IL (8 guctdI*
OB Grgudl, Jeladl G gutll, (993 o A8V By13), I B gudl: Lo lidh] OiLoISI
LY WS P ERT WA

Résumé :

On peut considérer le concept de marketing interne I’'un des plus
expressifs concepts car il sert a réaliser la combinaison : objectifs des
clients interne; objectifs des clients externe et tous cela conduit
inévitablement a atteindre les objectifs et les buts de I’organisation.

Pour cela I’organisation doit manipulé la bonne maitrise du triangle de

marketing interne : CMR ;Relationship Marketing ;Interactive Marketing.
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Mots-clés : Marketing interne ; Gestion de la relation client (CMR);
Interactive Marketing ; Relationship Marketing ; Client interne ; Client

externe.
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« Les clients internes doivent acheter le service et étre heureux dans leur travail
avant de pouvoir servir le client externe » et aussi que «si les employés sont
satisfaits de leur travail, il satisferont a leur tour la clientéle ».
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Susan, K. Foreman, Internal Marketing; Concepts, Measurement and Applications
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